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Frankfurter Volksbank engagiert Angelika
Stallhofer und unterstreicht damit ihre digitale
Kunden-Offensive

Frankfurt am Main, 17. Januar 2022 — Die Frankfurter Volksbank verfolgt weiter
konsequent den Weg ihrer digitalen Kundenoffensive. Der Aufsichtsrat der Frankfurter
Volksbank hat jetzt Angelika Stallhofer zur digitalen Kundenmanagerin berufen. Sie wird
zunachst als Generalbevollmachtigte die Themen Omnikanalbanking und digitale
Schnittstellen zwischen Markt und Marktfolge verantworten. Vorbehaltlich der Zustimmung
der BaFin soll Frau Stallhofer zu einem spéateren Zeitpunkt in den Vorstand der
Frankfurter Volksbank berufen werden.

Angelika Stallhofer wird voraussichtlich zum 1. April 2022 das Team der Frankfurter
Volksbank starken. Die 1976 geborene ausgewiesene Expertin im modernen Customer
Management wird dieses in der Frankfurter Volksbank vorantreiben. Angelika Stallhofer
absolvierte in den Jahren zwischen 1992 - 1995 ihre Ausbildung zur Bankkauffrau bei der
Bayerischen Vereinsbank AG in Neudtting. In den Folgejahren studierte sie an der

Frankfurt School of Finance & Management mit dem Abschluss als Bankfachwirtin.

Ihre bisherige Karriere beinhaltet diverse Vertriebs- und Flhrungspositionen im Anlage-
und Kreditgeschaft fiir Privat- und Geschaftskunden der UniCredit Bank AG, aber auch
als Filialleiterin und Niederlassungsleiterin. Zwischen 2015 und 2016 verantwortete Frau
Stallhofer die Leitung Strategische Geschaftsentwicklung und Transformation
Privatkunden bei der UniCredit Bank AG und betreute u.a. das Re-Design der
Kundensegmentierung fir den Vorstand der Privatkundenbank. Im Anschluss daran - bis
2020 - Gbernahm sie die Leitung des Regionalbereichs Bayern Sid Private Banking und
Privatkunden direkt. Seitdem steuerte sie gleich mehrere, parallel laufende Workstream-
Projekte fur die UniCredit Bank AG und verantwortet Smart Banking Sales fur

Deutschland.

»,Vvorwartsstrategie der Frankfurter Volksbank ist ein absolut Uiberzeugendes

Konzept“

,FUr eine starke Regionalbank ist ein Uberzeugendes Filialkonzept sehr wichtig — aber
eben auch der Multikanalzugang. Das erfordert ein grof3es Verstandnis und viel Erfahrung

im Kundenmanagement moderner Pragung. Angelika Stallhofer bringt genau dieses Know
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how mit und wird die Frankfurter Volksbank mit ihren weitreichenden Kenntnissen im
Customer Management voranbringen®, sagt Hans-Dieter Hillmoth,

Aufsichtsratsvorsitzender der Frankfurter Volksbank.

»Attraktives Kundenmanagement und moderner Kundenfokus zahlen aktuell zu den
zentralen Erfolgsfaktoren fur die Banken. Mit unserem Zukunftskonzept stehen neben
dem traditionellen Bankgeschéaft auch Mehrwerte fiir unsere Kunden im Mittelpunkt, die
jederzeit das Vertrauens-Siegel der Frankfurter Volksbank tragen. Wir freuen uns, mit
Angelika Stallhofer eine ausgewiesene Expertin fir das digitale Kundenmanagement
gewonnen zu haben. Sie wird mit uns gemeinsam die Zukunft der Frankfurter VVolksbank
gestalten, sagt Eva Wunsch-Weber“, Vorsitzende des Vorstandes der Frankfurter
Volksbank.

»,Nach nunmehr fast 30 herausfordernden und spannenden Jahren im Dienst der
UniCredit Bank AG freue ich mich auf die Zukunftsaufgabe im Team der Frankfurter
Volksbank. Starke Regionalbanken stehen unter der besonderen Herausforderung ihren
Kunden gleichsam moderne und attraktive Online-Banking Angebote zu machen und
gleichzeitig die Nahe zu den Kunden in ihrem Filialgeschaft weiter zu entwickeln. Die
zuletzt vorgelegte Vorwartsstrategie der Frankfurter Volksbank ist ein absolut

Uberzeugendes Konzept fur die Zukunft®, sagt Angelika Stallhofer.

Angelika Stallhofer

Uber die Frankfurter Volksbank
Die Frankfurter Volksbank gehort mit einer Bilanzsumme von rund 13,5 Mrd. Euro und einer
Gesamtkapitalquote von 21,6 Prozent zu den gré3ten und kapitalstarksten

Genossenschaftsbanken in Deutschland. Mit ihren rund 1.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern



betreut sie mehr als 600.000 Privatkunden sowie gewerbliche und mittelstandische Firmenkunden
in der Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main. Nahezu jeder zweite Kunde ist zugleich Mitglied der
Bank, was die Frankfurter Volksbank zu der mit weitem Abstand mitgliederstarksten deutschen
Volksbank macht. Dank ihrer besonderen Kundennéhe ist sie seit ihrer Griindung im Jahr 1862 ein
verlasslicher Partner des privaten und gewerblichen Mittelstandes in ihrem Geschéftsgebiet, der
Region Frankfurt/Rhein-Main. Die enge Verwurzelung mit den Menschen und Institutionen in der
Region kommt auch durch die vielfaltige Unterstlitzung des gesellschaftlichen Lebens, ob im

kulturellen, sozialen oder sportlichen Bereich, zum Ausdruck.
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